
ПРОГРАММА-СЧЕТ1
ТРЕНИНГА-ВЕБИНАРА Практическая реализация требований стандартов

ISO 37001-2016 «Системы менеджмента борьбы со 
взяточничеством. Требования и руководство по применению», 
ISO/IEC 17021-1-2015 «Оценка соответствия. Требования к 
органам, проводящим аудит и сертификацию систем 
менеджмента»,
ISO/IEC TS 17021-9:2016 «Оценка соответствия. Требования к 
органам, осуществляющим аудит и сертификацию систем 
менеджмента. Часть 9. Требования к компетентности для 
проведения аудита и сертификации систем менеджмента 
противодействия коррупции»,
ISO 19011-2018 «Руководящие указания по аудиту систем 
менеджмента»,

_______________________________IEC 31010:2019 «Методы анализа рисков и возможностей»________
(одновременно является счетом* б/н от «13» февраля 2023 года)
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Дата проведения: Согласно календарному плану на текущий год
Место проведения: Государственное предприятие «БГЦА»
Формат проведения: ВЕБИНАР
Стоимость участия 
в тренинге одного 
слушателя (для 
резидентов 
Республики 
Беларусь):

938 бел. руб. 75 копеек (Девятьсот тридцать восемь белорусских рублей, семьдесят 
пять копеек), отпускная цена без НДС -  782 руб. 29 коп. (Семьсот восемьдесят два 
белорусских рубля, двадцать девять копеек), сумма НДС по ставке НДС 20 % - 156 
руб. 46 коп. (Сто пятьдесят шесть белорусских рублей, сорок шесть копеек)

Банковские и 
юридические 
реквизиты 
Исполнителя:

ул. Велозаводская, д.6, под.2, 220033, г. Минск 
тел.: 352 46 05, тел./факс: 310 12 52 
www.bsca.by; e-mail: bsca@bsca.by 
УНП 191318134, ОКПО 379375985000

Расчетный счет: BY05 АКВВ 3012 0000 9335 1000 0000 в ОАО "АСБ Беларусбанк" (адрес: 220037, 
г.Минск, ул.Долгобродская, д.1 ), SWIFT: AKBBBY2X

Поступление оплаты за участие в тренинге 
является подтверждением принятия условий 
договора публичной оферты, размещенного на 
сайте www. bsca.by
Контактный тел. (8 017) 378 91 19

Тренинг разработан и проводится БГЦА, подписантом 
Многосторонних соглашений с европейской и 
международными организациями по аккредитации (ЕА 
MLA, ILAC MRA, IAF MLA) с учетом положений 
документов ЕА, ILAC, IAF уточняющих требования 
ГОСТ ISO/IЕС 17011-2019 (ISO/IEC 17011:2017, ЮТ)

Программа тренинга

Время Рассматриваемые вопросы Тренинг-менеджер

МОДУЛЬ 1 - ОБЗОР ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17021-9
Первый день обучения, 28 февраля 2023 Г./28 марта 2023г.

09.00-09.30 Проверка связи. Подключение. Специалист БГЦА
9.30-12.00

Перерывы
10.20-10.35
11.20-11.45

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕБОВАНИИ СТАНДАРТА 
ISO/IEC 17021-1
1 Область применения.
2 Нормативные ссылки.
3 Термины и определения.

Кравченко Наталья 
Владимировна,
начальник отдела 
аккредитации органов

1 данный счет является протоколом согласования цены к договору публичной оферты. Услуга приобретается Заказчиком 
для собственного потребления и предоставляется только после перечисления денежных средств по настоящему счету на 
условиях 100 % предоплаты. Настоящий счет имеет юридическую силу в случае его передачи/получения посредством 
факсимильной связи или на e-mail: bsca@bsea.by.
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4 Принципы.
5 Общие требования (юридическая ответственность, 
ответственность за решения по сертификации, финансовая 
стабильность).
6 Требования к структуре (организационная структура, высшее 
руководство).
7 Требования к ресурсам (определение критериев компетентности 
персонала, оценивание компетентности персонала, записи о 
персонале, аутсорсинг).
Практические примеры
Типичные несоответствия. Формулирование, классификация, 
действия по управлению несоответствиями.
Ответь! на вопросы

по сертификации 
БГЦА

12.00-13.00 Перерыв
13.00-16.00

Перерывы
14.30-14.45

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕБОВАНИИ СТАНДАРТА 
ISO/IEC 17021-1
7 Требования к ресурсам (определение критериев компетентности 
персонала, оценивание компетентности персонала, записи о 
персонале, аутсорсинг).
8 Требования к информации (общедоступная информация, 
документы по сертификации, использование знаков и ссылок на 
сертификацию, обмен информацией).
9 Требования к процессу сертификации (заявка, анализ заявки, 
первичная сертификация, повторная сертификация, специальные 
аудиты, приостановка, отмена сертификации, жалобы, апелляции, 
записи).
Типичные несоответствия. Формулирование, классификация, 
действия по управлению несоответствиями.
Ответы на вопросы

Кравченко Наталья 
Владимировна,
начальник отдела 
аккредитации органов 
по сертификации 
БГЦА

Второй день обучения, 01 марта 2023 г./29 марта 2023 г.
09.00-09.30 Проверка связи. Подключение. Специалист БГЦА
9.30-12.00

Перерывы
10.20-10.35
11.20-11.45

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕБОВАНИИ СТАНДАРТА 
ISO/IEC 17021-1

9 Требования к процессу сертификации (заявка, анализ заявки, 
первичная сертификация, повторная сертификация, специальные 
аудиты, приостановка, отмена сертификации, жалобы, апелляции,
записи).
10 Система менеджмента органа по сертификации (управление 
документами, записями, анализ со стороны руководства, 
внутренний аудит, корректирующие действия).
Практические примеры
Типичные несоответствия. Формулирование, классификация, 
действия по управлению несоответствиями.
Ответы на вопросы

Кравченко Наталья 
Владимировна,
начальник отдела 
аккредитации органов 
по сертификации 
БГЦА

12.00-13.00 Перерыв
13.00-16.00

Перерывы
14.30-14.45

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА 
ISO/IEC 17021-9
4 Общие требования к компетентности (требования 
компетентности команд аудита систем менеджмента борьбы со 
взяточничеством, персонала, осуществляющего анализ заявки, 
анализ отчетов, принятие решения по сертификации). 
Практические примеры
Типичные несоответствия. Формулирование, классификация, 
действия по управлению несоответствиями.
Ответы на вопросы

Павлов Константин 
Александрович,
аудитор органа по 
сертификации «Норм 
Тест» ООО «Норм 
Тест»

МОДУЛЬ 2 - ОБЗОР ISO 37001
Первый день обучения, 02 марта 2023 г./ЗО марта 2023 г.

09.00-09.30 Проверка связи. Подключение. Специалист БГЦА
9.30-13.00

Перерывы
10.20-10.35
11.20-11.45

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕБОВАНИИ СТАНДАРТА 
ISO 37001
1 Область применения.
2 Нормативные ссылки.
3 Термины и определения.

Павлов Константин 
Александрович,
аудитор органа по 
сертификации «Норм
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4 Контекст организации.
Практические примеры
Типичные несоответствия. Формулирование, классификация, 
действия ло управлению несоответствиями.
Ответы на вопросы

Тест» ООО «Норм 
Тест»

13.00-14.00 Перерыв
14.00-16.00

Перерывы
15.00-15.15

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕБОВАНИИ СТАНДАРТА 
ISO 37001
5 Лидерство.
6 Планирование.
Практические примеры
Типичные несоответствия. Формулирование, классификация, 
действия по управлению несоответствиями.
Ответы на вопросы

Павлов Константин 
Александрович,
аудитор органа по 
сертификации «Норм 
Тест» ООО «Норм 
Тест»

Второй день обучения, 03 марта 2023 г./31 марта 2023 г.
09.00-09.30 Проверка связи. Подключение. Специалист БГЦА
9.30-13.00

Перерывы
10.20-10.35
11.20-11.45

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕБОВАНИИ СТАНДАРТА 
ISO 37001
7 Поддержка.
8 Операционная деятельность.
Практические примеры
Типичные несоответствия. Формулирование, классификация, 
действия по управлению несоответствиями.
Ответы на вопросы

Павлов Константин 
Александрович,
аудитор органа по 
сертификации «Норм 
Тест» ООО «Норм 
Тест»

13.00-14.00 Перерыв
14.00-16.00

Перерывы
15.00-15.15

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕБОВАНИИ СТАНДАРТА 
ISO 37001
9 Оценивание пригодности.
10 Улучшение.
Практические примеры
Типичные несоответствия. Формулирование, классификация, 
действия по управлению несоответствиями.
Ответы на вопросы

Павлов Константин 
Александрович,
аудитор органа по 
сертификации «Норм 
Тест» ООО «Норм 
Тест»

МОДУЛЬ 3 - ОБЗОР ISO 19011, /Е С  31010
Первый день обучения, 06 марта 2023 г./03 апреля 2023г.

09.00-09.30 Проверка связи. Подключение. Специалист БГЦА
9.30-12.00

Перерывы
10.20-10.35
11.20-11.45

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕБОВАНИИ СТАНДАРТА 
ISO 19011
1 Область применения.
2 Нормативные ссылки.
3 Термины и определения.
4 Принципы аудита.
5 Осуществление менеджмента программы аудита.
Практические примеры
Типичные несоответствия. Формулирование, классификация, 
действия по управлению несоответствиями.
Ответь! на вопросы

Кроман Зинаида
Макаровна, ведущий 
инженер сектора 
системы 
менеджмента и 
тренингов БГЦА

12.00-13.00 Перерыв
13.00-16.00

Перерывы
14.30-14.45

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА 
ISO 19011
6 Проведение аудита.
7 Компетентность и оценивание аудиторов.
Практические примеры
Типичные несоответствия. Формулирование, классификация, 
действия по управлению несоответствиями.
Ответы на вопросы

Кроман Зинаида 
Макаровна, ведущий 
инженер сектора 
системы 
менеджмента и 
тренингов БГЦА

Второй день обучения, 07 марта 2023 г./04 апреля г.
09.00-09.30 Проверка связи. Подключение. Специалист БГЦА
9.30-12.00

Перерывы
10.20-10.35
11.20-11.45

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕБОВАНИИ СТАНДАРТА 
IEC 31010
1 Область применения.
2 Нормативные ссылки.
3 Термины и определения.

Кроман Зинаида 
Макаровна, ведущий 
инженер сектора 
системы
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4 Понятие оценки риска.
5 Процесс оценки риска.
Практические примеры
Типичные несоответствия. Формулирование, классификация, 
действия по управлению несоответствиями.
Ответы на вопросы

менеджмента и 
i ренитив Б| ЦА

12.00-13.00 Перерыв
13.00-16.00

Перерывы
14.30-14.45

ПРАКТИЧЕСКАЯ РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕБОВАНИЙ СТАНДАРТА 
1ЕС 31010
5 Процесс оценки риска.
6 Выбор методов оценки риска.
Практические примеры
Типичные несоответствия. Формулирование, классификация, 
действия по управлению надрсг^тств^ями.
Ответы ка  вопросы

Кроман Зинаида
Макаровна, ведущий 
инженер сектора 
системы 
менеджмента и 
тренингов БГЦА

t c S -Ш
Начальник сектора системы менедж^ 
и тренингов

\... Ч> <V v ~ ' SS- "g )\^  sf. • 

%

H.A. Суворова
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